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Arnaques téléphoniques coûteuses 

 

La Police cantonale met en garde : des escrocs demandent, par téléphone, de rappeler un 
numéro surtaxé commençant par 090x pour arnaquer des personnes. Ayant flairé 
l’arnaque, plusieurs personnes ont avisé la Police cantonale jurassienne. Par contre, 
moins de 5 personnes ont été victime de cette arnaque durant le mois d’avril. Les cas ont 
été dénoncés au Ministère public jurassien.  

Par un appel téléphonique a priori anodin, l’arnaqueur se fait passer pour un membre d’une institution ou 
d’une entreprise bien connue, par exemple la Poste. Il explique alors à la personne qu’elle doit rappeler 
un numéro de téléphone pour pouvoir obtenir des renseignements sur un prétendu colis, un cadeau 
inattendu ou encore des conseils gratuits. Le numéro à composer commence par 090x. Ce numéro, 
surtaxé, peut coûter plusieurs francs par minute et les personnes sont gardées en ligne le plus longtemps 
possible. Les minutes passent et la facture augmente. 

Afin de prévenir de telles escroqueries, la Police cantonale jurassienne rappelle quelques points 
importants :  

 La Poste ne facture jamais ses services par le rappel d'un numéro de téléphone surtaxé ; 

 Si la conversation vous paraît peu sérieuse, coupez court ; 

 Avisez vos proches et les aînés ; 

 Signalez les escroqueries à votre police ; 

 Les réclamations pour ce genre de pratique commerciale déloyale peuvent être communiquées au 

secrétariat d’Etat à l’économie (SECO) via ce lien. 

 
 
Personne de contact: 
Daniel Affolter, cellule Prévention et Communication à la Police cantonale jurassienne, 032 / 420 65 65 

https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Werbe_Geschaeftsmethoden/Unlauterer_Wettbewerb/Beschwerde_melden/Beschwerde_unlautere_Geschaeftspraktiken.html

