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Service du dievelopp^ment territorial : i 
Ameiiorer la commuhication avec ies citoyens ? 

En date du 23 avril 2dll5, un collectif de ditoyens de Pleigne a adresse un 
courrler au Service du developpement tef|ritorial a Delemont. Ce courrier 
falsait suite a un premier echange jde courrier avec I'Office de 
I'environnement relatif a des atteintes relevees sur le bocage sur ie territoire 
communal. I I j 

IM'ayant pas regu de repohses de la pard; du service cantonal, ni meme 
d'accuse de reception, pe groupement de citoyens a relance le service par 
courriel a maintes reprisies sans pour autant||recevoir de reponse. 
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Cette maniere de faire de la part d'un service etatique, quel qu'il soit, vis-a­
vis de citoyens qui demandent des renseignbments et des explications parait 
pour le moins surprenant, ll 

Ce n'est d'ailleurs pas la premiere fois que sont releves des problemes 
d'Organisation au sein du SDT. ii 
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Aussi , le Gouvernement jurassien est inyite a repondre aux questions 
suivantes: il I 

1) Pour quelles raikons, le groupemeint « Pleigne autrement » n'a 
pas re^u d'accuse de reception et /ou de reponse a son courrier 
du 23 avril 2015 ? j 

2) Est-i l courant que des services de irEtat ne repondent pas a des 
citoyens ? | 

3) L'organisation et le fonctionnement actuels ne semblant pas 
ddnner satisfactiion, le Gouvernement envisage-t-^il de prendre 
des mesures rapldes afin de corriger la situation ? 

Le responsable : 

Delemont, le 23 mars 2016 

LoTc Dobler 


