
SECONDAIRE II – ECOLE PROFESSIONNELLE COMMERCIALE / GESTIONNAIRE DE COMMERCE DE DETAIL 

 

Niveau entrée (profil) A1 

Niveau de sortie visé A2* avec possibilité de passer l'examen international Start Deutsch 2 (niveau A2)** 

* ANNEXE 1a et b                                    **  ANNEXE 2A et B 

 Nombre leçons par semaine 2 
 Compréhension orale - messages téléphoniques 
- annonces à la radio 
- dialogues et conversations simples 

Compréhension écrite - situations et listings (p.ex. d'un plan de magasin) 
- petits textes (p. ex. articles de journaux)  
- annonces relatives à la vie quotidienne 
- panneaux d'affichage public 

Production orale - présentation personnelle 
- questions et réponses sur un thème de la vie courante 
- négociation à deux, p. ex. organiser un rendez vous 

Production écrite - remplir des formulaires habituels spécifiques aux magasins, aux banques ou  
  aux administrations 
- écrire une lettre ou un mail personnel ou  demi-formel (40 mots) 

Attitude générale - attitude positive pour l'allemand  
- travail régulier (devoirs et en classe) 

Fonctionnement de la langue  nominatif, accusatif, datif 

 articles ---> défini, indéfini, négatif / possessif 

 verbes au présent et au passé composé 

 verbes séparables et inséparables 

 verbes de modalité  

 pronoms personnels 

 prépositions  

 questions directes 

 questions avec un "W-Wort" 

 comparatif et superlatif  

 connecteurs  aber / denn / und / sondern / oder 

 phrases subordonnées avec weil / dass / wenn / obwohl / ob …  
 
  



ANNEXE 1a: EXEMPLE D'UN EXAMEN ECOLE en fin d'apprentissage – PARTIE ECRITE 
 

A. HÖREN 
   

TEIL 1             _____/ 8 Punkte   

Sie hören verschiedene Telefonanrufe. Ergänzen Sie die Notizen. Sie hören jeden Anruf zweimal.        

1. Anruf   

Herr Wagner muss seinen ____________    abholen, weil er __________________ ist.    

2. Anruf   

Der Laden hat von ______________ bis Samstag, von 10 bis ___________ Uhr  offen.         

3. Anruf   

Patrick feiert am _________ August   

 seinen 20. ________________________.    

4. Anruf   

Herr Wolf: Telefonnummer: ____________________ E-Mail-Adresse: _____________________     

 

TEIL 2                        _____/ 18 Punkte   

Sie hören Durchsagen und Informationen am Radio. Was haben die Personen gesagt? Kreuzen Sie die 

richtige Antwort an: a, b oder c. Nur eine Antwort ist richtig. Sie hören jede Durchsage und Information 

zweimal.    

5. U-Bahn  

Die U-Bahn U2 Richtung Pankow…  

 a.  fährt gar nicht;  

 b. fährt im Juli nur bis Rosa-Luxemburg-Platz;  

 c. fährt während zwei Monaten nicht nach Pankow.     

6.  Sprachkurs  

In dieser Sprachschule kann man…  

 a. Deutsch bis zum Niveau C1 lernen;  

 b.  am Wochenende keine Kurse besuchen;  

 c.  nur abends einen Kurs machen.    

7.  Kinoprogramm  

Im Kino Cinefil läuft…  

 a. Black Swan von Regisseurin Natalie Portman;  

 b. Das Schmuckstück, nachmittags um halb 2 und abends um 8;  



 c. Die Haut, in der ich wohne, nur montags um 22.30 Uhr.    

8.  Wetterbericht  

Am Wochenende…  

 a. wird es Regen und Wind geben;  

 b. wird die Sonne strahlen;  

 c. werden die Temperaturen sehr hoch sein.    

9.  Nachrichten  

Der seltsame Mann…  

 a. trägt eine Waffe;  

 b. trägt ein schwarzes Hemd;  

 c. trägt eine schwarze Hose.    

10.  Im Zug 

Der Zug…  

 a. hat in Lörrach eine Panne;  

 b.  fährt nach Freiburg weiter;  

 c.  bleibt in Basel.  

 

TEIL 3                                                  _____/ 14 Punkte   

Sie hören zwei Dialoge. Sie hören die Dialoge zweimal. Markieren Sie bei den Aussagen richtig oder 

falsch.       

Dialog 1    

Aussagen            R F  

1. Der Kunde hat vor acht Wochen eine Kamera gekauft.         

2. Er hat die Garantie dabei.             

3. Die Reparatur ist gratis.             

4. Seine Handynummer lautet: 076 641 89 72.             

 

Dialog 2    

Aussagen            R F  

5. Die Kundin sucht schwarze Stiefel.            

6. Heute trägt sie eine Jacke.             

7. Sie findet die Stiefel viel zu teuer.           



B. Textverständnis - LESEN 
 

Teil 1                                                                                                        _____/ 20 Punkte  

  

Weiterbildung  
  

„Ich werde älter und lerne immer dazu“, sagte ein Philosoph vor 2000 Jahren. Im 21. 

Jahrhundert ist das lebenslange Lernen noch wichtiger geworden. Unsere Welt ändert sich 

schnell und mit ihr unsere Kenntnisse. Lebenslanges Lernen ist aus zwei Gründen wichtig: 

Wegen des Berufs und wegen der persönlichen Weiterbildung. Der Mensch muss im 

Alltagsleben immer wieder Neues lernen.  

Manchmal bieten auch bestimmte Berufe keine Chance mehr, und man muss einen anderen 

Beruf erlernen.  

Viele Menschen bilden sich auch aus persönlichem Interesse weiter. Die Volkshochschulen, die 

es in jeder Stadt gibt, bieten verschiedene Kurse an. Das Angebot geht von Sprachkursen über  

Informationstechniken bis zu Feng shui.  

  

  

Sind die Aussagen richtig oder falsch? Kreuzen Sie an.  
  richtig  falsch  
 1. Ein Philosoph spricht im Jahr 2000 über das Lernen.      
 2. Heutzutage ist es wichtig, immer wieder etwas zu lernen.      
 3. Die Kenntnisse bleiben immer gleich.      
 4. Wenn man einen neuen Beruf lernt, hat man keine Chance mehr.      
 5. Wir können auch einfach das lernen, was uns interessiert.      
 6. Die Volkshochschulen bieten nur wenige Fächer an.       
  

  

Aus der Zeitung:  

  

Russland:  

Damit ihr Ex-Mann für ihre Tochter bezahlt, hat eine Russin einen DNA-Test  gemacht. Das 

Ergebnis: Der Mann ist nicht der Vater und sie nicht die Mutter. Das Kind war in der Klinik 

vertauscht worden.  

 

  richtig  falsch  
 7. Die Frau war nicht sicher, die Mutter ihres Kindes zu sein.      
 8. Der Mann und die Frau hatten das falsche Kind.      
  

   

Vietnam:  

Der Körper einer jungen Frau verwandelte sich in wenigen Tagen in den einer 50-Jährigen. 

Seitdem versteckt sie ihr Gesicht hinter einer Maske.   

 

  richtig  falsch  
 9.  Eine junge Frau ist sehr schnell alt geworden.      
10. Eine Frau trägt eine alte Maske.      
  

 

 



Teil 2                                                                                                        _____/ 20 Punkte  

  
Sie wohnen seit zwei Monaten in Bern und haben viel zu tun. 

Wohin gehen Sie? Kreuzen Sie an: a – b – oder c.  
  

Beispiel: Sie möchten einen Kaffee trinken.  

   a. Träschgasse 8  b. Lupfstrasse 4  c. Thunstrasse 33  

  

1. Ihr Nachbar ist immer sehr agressiv mit Ihnen.  

 a. Gryphenhübeliweg 5   b. Schlossstrasse 9  c. Hodlergasse 4  

  

2. Sie möchten ein schönes Bild kaufen.  

 a. Hodlergasse 4    b. Bundesplatz 10   c. Lorystrasse 1  

  

3. Sie würden gern Tango lernen.  

 a. Lupfstrasse 4    b. Ryfliweg 2   c. Merzweg 17  

  

4. Ihre Schuhe müssen repariert werden.  

 a. Lorystrasse 1    b. Elfenauweg 13   c. Gryphenhübeliweg 5  

  

5. Sie möchten gern einen Film sehen.  

 a.  Murtenstrasse 77   b. Merzweg 17   c. Elfenauweg 13  

  

6. Sie wollen Amerika entdecken.  

 a. Lupfstrasse 4    b. Ryfliweg 2   c. Bärenplatz 2  

  

7. Sie suchen einen schönen Kugelschreiber.  

 a. Bundesplatz 10    b. Lorystrasse 1   c. Hodlergasse 4  

  

8. Sie interessieren sich sehr für Elefanten.  

 a.  Mauzstrasse 3    b. Murtenstrasse 77  c. Dumontstrasse 23  

  

9. Sie sehen plötzlich schlecht.  

 a. Schlossstrasse 9   b. Thunstrasse 33   c. Lorystrasse 1  



10. Ihr Wagen fährt nicht mehr.  

 a. Pfusstrasse 12    b. Elfenauweg 13   c. Murtenstrasse 77  

 

Hier einige nützliche Adressen:      
  

● Schreibwaren Bürgi  
    Bundesplatz 10  

● Tanzschule Hohler  
    Lupfstrasse 4  

● Katz & CO     
Mauzstrasse 3  

● Galerie von Moos  
    Hodlergasse 4  

● Metzgerei Locher  
    Murtenstrasse 77  

● Autowerkstatt Gnägi  
    Pfusstrasse 12  

● Kino Zentrum  
    Merzweg 17  

● Bellevue-Apotheke  
    Bärenplatz 2  

● Tierpark Dählhölzli  
    Dumontstrasse 23  

● Augenklinik Dr. Blatter  
    Thunstrasse 33  

● Café Lutz  
    Träschgasse 8  

● Elektrogeschäft Hunziker  
    Elfenauweg 13  

● Schuhmacher Schlumpf  
    Gryphenhübeliweg 5  

● Judo-Klub fang-wu  
   Schlossstrasse 9  

● Reisebüro Utz  
    Ryfliweg 2  

● Gärtnerei Meier  
    Lorystrasse 1  

  

Teil 3                                                                                                        _____/ 20 Punkte  
  

Lesen Sie die Internet-Anzeigen (a – h) und die Aufgaben 1 – 5.   
Welche Anzeige passt zu welcher Situation?  
Achtung: für eine Aufgabe gibt es keine Lösung. Schreiben Sie hier den Buchstaben X.  
   

1. Der alte Onkel einer Freundin ist gestorben. Sie wollen ihr schreiben.  
  

2. Sie wollen wissen, ob Sie einmal reich sein werden.  
  

3. Ihr Computer hat eine Panne.  
  

4. Sie möchten eine Schweizer Stadt entdecken.  
  

5. Sie sind deprimiert und suchen Hilfe.  
  

 a - www.pcwelt.ch  b - www.schmöck.ch  

  
Wir reparieren alles, was mit Informatik zu tun 
hat.  
Günstige Preise!  
  

  
Feine Parfums zu unschlagbaren Preisen!  
Probieren Sie unser Multipack!   

    

c – www.schiff.ch  d - www.kärtli.ch  

  
Besuchen Sie unsere Schiffsausstellung! Nur 
noch wenige Tage!  
  

  
Für jeden Anlass (Geburt-Hochzeit-Todesfall) die 
richtige Karte. Schauen Sie bei uns vorbei!  
  

    

e - www.hokuspokus.ch  f - www.filmaufpc.ch  
 
Möchten Sie etwas über Ihre Zukunft wissen? 
Fragen Sie uns- wir haben die Antwort!   
 

 
Wir transferieren Ihre Super-8-Filme auf DVD, 
schnell und professionell.   

 



   g - www.psycho.ch  h - www.haar.ch  

  
Geht es Ihnen nicht gut? Haben Sie Probleme? 
Wir können Ihnen bestimmt helfen!  
  

  
Keine Haare mehr? Wir haben die schönsten 
Perücken zu sensationellen Preisen!  

   

Situation  1  2  3  4  5  

Anzeige            

  

 

C. Gelenkte Sprachproduktion - SCHREIBEN 
  

  

Teil 1                                                                                                        _____/ 10 Punkte  
  

Ein Bekannter möchte sich ins  « facebook » auf Deutsch einschreiben. Er bittet Sie um 

Hilfe. Hier die Informationen zu seiner Person:  
  

Er heisst Kevin Perroud und ist am 21.04.1993 geboren. Seine Wohnung ist in der Rue du 

Valentin 26 in 1001 Lausanne und seine E-Mail-Adresse ist kevinperroud@freesurf.ch. Er ist 

nicht verheiratet und hat Informatiker gelernt. Zur Zeit arbeitet er bei Helsana, einer grossen 

Krankenkasse. Seine Mutter kommt aus Portugal, deshalb spricht er nicht nur Französisch, 

sondern auch sehr gut Portugiesisch. In der Freizeit interessiert er sich besonders für Filme. 

Er hat eine grosse Sammlung alter und neuer Horrorfilme.  
  

   

Facebook  

Registrieren facebook ist und 
bleibt kostenlos  
  



  
Vorname:  Kevin   
  

Nachname:    ............................................................................................................................... 
  
Strasse:  Rue du Valentin   
  

Hausnummer:   ...............................................................................................................................   

Postleitzahl:    ............................................................................................................................... 
  
Wohnort:  Lausanne  
  

E-Mail:    ............................................................................................................................... 
  
Geburtsdatum:  ...............................................................................................................................   
  

Zivilstand:    ............................................................................................................................... 
  

Beruf:    ............................................................................................................................... 
  
Arbeitgeber:    ............................................................................................................................... 
  
Sprachen:   a) .................................................  b) .................................................................... 
  

Interessen:    ............................................................................................................................... 
  
  

  

Teil 2  _____/ 30 Punkte  

  

Sie wohnen in Bern und sehen im Internet folgende Anzeige:  

  
Region Bern 

verkaufe  
 iPhone – 

apple  
3g, 16 gb schwarz  

Modell 2009  
  

Sehr gut erhalten  - wie neu 
paul.richard@sunrise.ch  

  

  

  

Schreiben Sie eine Mail.  
  

Sie interessieren sich für den Artikel und schreiben über folgende Punkte:  
  

- Was ist der Verkaufspreis?  
- Fragen Sie, ob Sie sich mit dem Verkäufer treffen können.  
- Sagen Sie, an welchem Datum Sie Zeit haben  

  



Vergessen Sie Formalien, Einleitung und Schluss nicht!  
Schreiben Sie 2 Sätze pro Leitpunkt!  

 

  

An:  ___________________________________________________________________________ 
  
  

Betreff: ________________________________________________________________________ 
   
 ..................................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

 ..................................................................... 

 
.....................................................................   

  

  

ANNEXE 1b: EXEMPLE D'UN EXAMEN ECOLE en fin d'apprentissage – PARTIE ORALE 
 

D. SPRECHEN 
   

 

EXEMPLE D'UN DIALOGUE de VENTE avec l'EXPERT: 

V :  Guten Tag, was kann ich für Sie tun ?  

K :  Ich suche eine schicke Jacke. Was können Sie mir empfehlen ?   

V :  Ja, gerne ! Folgen Sie mir, bitte.) Kommen Sie mit mir. Ich zeige es Ihnen.                

K : Ok, danke. 

V : Möchten Sie eine bestimmte Marke ?  

K : Nein, das ist mir völlig egal. 

V : Ich schlage Ihnen diese Jacke hier vor. Schauen Sie, sie ist sehr modern !  Möchten Sie probieren ? 

 Welche Grösse  haben Sie ? 38 oder 40 ?   



K : 40. Haben Sie dieses Modell in Blau ?   

V :    Ja, sicher, hier. 

K : Wo ist die Umkleidekabine ? / Wo sind die Umkleidekabinen ?   

V : Da hinten, alles geradeaus.                        

K : Danke. 

V : Oh ! Diese Jacke steht Ihnen aber gut !   

K : Danke, das finde ich auch. Ich nehme sie.                                       

V : Sonst noch etwas ?   

K : Nein, das ist alles.                                     

 Wo ist die Kasse ?                                   

V : Vorne links.    

 An der Kasse:                                         
V : Zahlen Sie bar oder mit einer Kreditkarte ?                         

K : Ich zahle bar.                                       

V : Das kostet CHF 159.-, bitte.   

K : Hier sind  CHF 200.-.                                        

V :  Und hier sind  CHF 41.- zurück. Möchten  Sie eine eine Plastiktasche ?     

K : Ja gern.   

V : Auf Wiedersehen und schönen Tag noch.  

K : Danke gleichfalls.            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNEXE 2a: EXEMPLE D'UN EXAMEN INTERNATIONAL "START DEUTSCH 2" A2 
– PARTIE ECRITE  

 

A. HÖREN 
 

 PISTES AUDIO sur internet: www. telc_deutsch_a2_modelltest_1 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



C. SCHREIBEN 
   

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNEXE 2b: EXEMPLE D'UN EXAMEN INTERNATIONAL "START DEUTSCH 2" A2 
– PARTIE ORALE  
 

D. SPRECHEN 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 


