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» Enquéte initiée sur la base de I'étude menée en 2011 aupreés des chef-fe-s
de Service

» Enquétes 2019 : volonté de sonder les collaborateur-trice-s, enseignant-e-s,
chef-fe-s de Service et magistrat-e-s judiciaires

Planning :

Déroulement des enquétes : mars - avril 2019

Résultats présentés par la HEG : septembre 2019

Communication des résultats au personnel de I'Etat : décembre 2019 — février 2020
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e Collaborateur-trice-s
e Enseighant-e-s

e Chef-fe-s de Service
e Magistrat-e-s
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Collaborateur-trice-s et enseignant-e-s Chef-fe-s de Service et magistrat-e-s

l‘ l‘

90%

sont satisfaits
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» Beaucoup d’heures sont réalisees ; mais considéeré comme
normal

* Top 5 des possibilités d'aménagement du temps de travalil
jugeées utiles ou tres utiles :

e Télétravail (& 80.5% par les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s, G 43.2% par les collaborateur-trice-s et enseignant-e-s)

e Travail sans horaire fixe

e Travail hors des plages horaires standards (ex. samedi ou en soirée)
* Partage de poste (jobsharing)

4

e Espace de travail partagé
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Salaire

 Salaire satisfaisant ( | 76%)

 Ecart de salaire avec les subordonné-e-s jugé normal ( /
71%)

Vacances

 Nombre de jours de vacances satisfaisant ( | 71%)

 Possibilité (durant les 5 dernieres années) de prendre la totalite
des jours de vacances octroyés dans I'année ( [ 15%)

» Selon les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s
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Satisfaction avec les possibilités actuelles
= Améliorer le domaine du management

Temps a disposition jugé insuffisant Z
= Chef-fe-s de Service et magistrat-e-s

Besoins liés aux outils informatiques @

Catalogue
2020




Enquétes de satisfaction

J“RACH REPUBLIQUE ET CANTON DU JURA
Reésultats — conditions et santée au travail

4 points a améeliorer selon les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s :

29.01.2020

Ressources
humaines a
disposition

Budget global
a disposition

Souhait de
pouvoir
disposer d’'une
enveloppe
budgétaire

Autonomie et
responsabilités
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« L'ambiance de travail est jugee :

Bonne ou Bonne ou
excellente a . excellente a

Collaborateur-trice-s et enseignant-e-s Chef-fe-s de Service et magistrat-e-s
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 Fort intérét par rapport a I'évolution des outils de travail et a

I’évolution des processus/taches

» Les collaborateur-trice-s et enseignant-e-s sont toutefois preoccupé-e-s par l'évolution des
exigences (43%) et la transformation de leur activité a terme (40%)

 Formes d’accompagnement jugees utiles ou indispensables
(plébiscitées a plus de 60%)

® Formations continues
e Groupes de travail / échanges
e Accompagnement individuel (coaching)

e Colloques
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e Autonomie et responsabilités / allegement des procédures

e Reconnaissance et respect

e Aménagement du temps de travail

e Variété des activités
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Temps de travalil
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Conditions et santé au travail
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Formation
Parcours de
Nouvelles .
. formation
formations our les
2020 P
managers

Ambiance de travail et aspects relationnels

Organisation

d’événements Renforcement
conviviaux qui des entretiens
créent des de feedback
liens



Enquétes de satisfaction
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Plan d’action

Evolution et digitalisation Image et perception du poste

Projets
cahiers des
charges et

entretien
annuel
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