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SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

Enquêtes de satisfaction

Enquête initiée sur la base de l’étude menée en 2011 auprès des chef-fe-s 
de Service

Enquêtes 2019 : volonté de sonder les collaborateur-trice-s, enseignant-e-s, 
chef-fe-s de Service et magistrat-e-s judiciaires

Planning :
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Contexte

Déroulement des enquêtes : mars - avril 2019

Résultats présentés par la HEG : septembre 2019

Communication des résultats au personnel de l’Etat : décembre 2019 – février 2020



SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

Enquêtes de satisfaction

•Collaborateur-trice-s

•Enseignant-e-s
54.3%

(1’306 sur 2’406)

•Chef-fe-s de Service

•Magistrat-e-s
73.2%

(41 sur 56)
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Taux de participation
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Enquêtes de satisfaction
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Résultats – niveau de satisfaction général

Collaborateur-trice-s et enseignant-e-s Chef-fe-s de Service et magistrat-e-s

77% 
sont satisfaits

90% 
sont satisfaits
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Enquêtes de satisfaction

• Beaucoup d’heures sont réalisées ; mais considéré comme 
normal

• Top 5 des possibilités d’aménagement du temps de travail 
jugées utiles ou très utiles :
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Résultats – temps de travail

1
• Télétravail (à 80.5% par les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s, à 43.2% par les collaborateur-trice-s et enseignant-e-s)

2
• Travail sans horaire fixe

3
• Travail hors des plages horaires standards (ex. samedi ou en soirée)

4
• Partage de poste (jobsharing)

5
• Espace de travail partagé
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Enquêtes de satisfaction

Salaire

• Salaire satisfaisant (69% / 76%)

• Ecart de salaire avec les subordonné-e-s jugé normal (61% / 
71%)

Vacances

• Nombre de jours de vacances satisfaisant (80% / 71%)

• Possibilité (durant les 5 dernières années) de prendre la totalité 
des jours de vacances octroyés dans l’année (43% / 15%)

• Selon les collaborateur-trice-s et enseignant-e-s

• Selon les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s
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Résultats – salaire et vacances
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Enquêtes de satisfaction

29.01.2020

Résultats – formation

Catalogue
2020

Main Text

Satisfaction avec les possibilités actuelles
 Améliorer le domaine du management

SRH 0

Temps à disposition jugé insuffisant
 Chef-fe-s  de Service et magistrat-e-s

Besoins liés aux outils informatiques
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Enquêtes de satisfaction

4 points à améliorer selon les chef-fe-s de Service et magistrat-e-s :

29.01.2020 SRH 8

Résultats – conditions et santé au travail

Budget global   
à disposition 

Ressources 
humaines à 
disposition

Autonomie et 
responsabilités

Souhait de 
pouvoir 

disposer d’une 
enveloppe 
budgétaire
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Enquêtes de satisfaction
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Résultats – ambiance de travail et aspects 

relationnels

• L’ambiance de travail est jugée :

Bonne ou 
excellente à 

70%

Bonne ou 
excellente à 

90%

Collaborateur-trice-s et enseignant-e-s Chef-fe-s de Service et magistrat-e-s
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Enquêtes de satisfaction

• Fort intérêt par rapport à l’évolution des outils de travail et à 
l’évolution des processus/tâches

• Les collaborateur-trice-s et enseignant-e-s sont toutefois préoccupé-e-s par l’évolution des 
exigences (43%) et la transformation de leur activité à terme (40%)

• Formes d’accompagnement jugées utiles ou indispensables 
(plébiscitées à plus de 60%) :
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Résultats – évolution et digitalisation des 

métiers

1
• Formations continues

2
• Groupes de travail / échanges

3
• Accompagnement individuel (coaching)

4
• Colloques
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Enquêtes de satisfaction
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Synthèse des propositions formulées par les 

personnes sondées visant à améliorer les conditions 

liées au poste de travail

1
• Autonomie et responsabilités / allègement des procédures

2
• Reconnaissance et respect

3
• Aménagement du temps de travail

4
• Variété des activités
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Enquêtes de satisfaction

Temps de travail Formation

Conditions et santé au travail Ambiance de travail et aspects relationnels
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Plan d’action

Travail à 
distance

Déploiement 
généralisé

Améliorations en 
cours

Espaces de 
travail 

partagés

Améliorations en 
cours

Nouveaux 
espaces à venir

Adaptation 
de 

l’environne-
ment de 
travail et 

ergonomie

Mesures 
équilibre vie 

prof. / vie 
privée

Nouvelles 
formations 

2020

Parcours de 
formation 
pour les 

managers

Organisation 
d’évènements 
conviviaux qui 

créent des 
liens

Renforcement 
des entretiens 
de feedback
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Enquêtes de satisfaction

Evolution et digitalisation Image et perception du poste

29.01.2020 SRH 13

Plan d’action

Ateliers / 
échanges de 

bonnes 
pratiques

Rôle 
d’ambassa-

deurs

Projets 
cahiers des 
charges et 
entretien 

annuel


