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Lexique et légende utilisés

AC  Autorité compétente

ADP Auteur du projet

COM Commune

DPC Décret concernant le permis de construire
GV  Guichet virtuel

PAL Plan d’aménagement local

PS Plan spécial

RCC Reglement communal sur les constructions

SPC Section des permis de construire

&7 Astuce
A Attention
N
& Notification
7 Modification possible ou action a réaliser
v Valider I'accés au dossier
X Refuser 'accés au dossier
Q Bulle d’aide
3 . .
vy Affiche un lien Internet
&  Téléchargement
=] Réponse a une demande de complément par dépét d’'un document
+ Ajouter un document
_)
€« Ajouter une nouvelle version d’un document
Texte en italique Signale une option, un lien, une colonne d’une page, ou un état de
la procédure
Texte Signale un bouton
Lien hypertexte Renvoi vers un autre chapitre

Lien hypertexte Internet Lien vers une page Internet
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La présent mode d’emploi décrit les étapes a réaliser pour le dépét d’'une demande de permis
de construire.

La prestation JURAC est disponible sous la rubrigue Environnement / Constructions du guichet
virtuel https://quichet.jura.ch.

Pour déposer une demande de permis de construire :

1. Sélectionner Gérer mes permis de construire
2. Suivant — la page Accueil s’affiche

Re:}"e':?ﬂe de prestations .. Q 2] = B4 g ~ Profil privé

&

Accueil

Culture et sport (© DEMANDE DE PERMIS DE CONSTRUIRE
Environnement / Constructions
Etat civil / Passeport (®) Gérer mes permis de construire
Formation / Enseignement
Impéts
Mobilite
Palice (O Accéder en lecture a un permis de construire
Poursuites et faillites
Accueil

La page d’accueil permet la gestion de vos dossiers. La création d’'un dossier de demande de
permis de construire nécessite de :

1. Choisir entre la procédure simplifi€e ou ordinaire en fonction de votre projet ;
2. Créer le dossier au dessous de la procédure choisie et ;

3. Confirmer votre choix ;
4

La page 1 Informations générales s’affiche.
En cas de doute, prendre contact avec la commune. Une fois la procédure sélectionnée,
A il n'est plus possible de modifier votre choix, un nouveau dossier devra étre saisi.

Des liens rapides renvoient vers les aides, la foire aux questions ou encore les tutoriels de
JURAC sous https://jura.ch/jurac.

La barre grisée supérieure offre les options suivantes :

e Accueil : afficher la page d’Accueill ;
e Listes de travail : Afficher des listes de vos dossiers selon :
o Mes dossiers: Lister vos dossiers sauf ceux de la liste Demande de
compléments ;
o Demande de compléments: Lister vos dossiers avec une demande de
compléments en cours.
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e Recherche : Rechercher selon plusieurs critéres dans tous vos dossiers.

ACCUEIL ~ LISTES DE TRAVAIL RECHERCHE

Accueil

CREATION D'UN NOUVEAU DOSSIER

Procédure simplifiée

CREER LE DOSSIER >

La procédure simplifiée conceme des projets de peu dimportance dont e cot des travaux est inférieur @
100000 francs sans le temain ni les aménagements extérieurs. tels que couvert 4 voiture, cabane de
jardin, serre. pergola, jardin d'hiver non chauffé, ouverture en faade ou toiture, mur de souténement,
cléture fixe, piscine et spa, changement de systéme de chauffage, cheminée ou poéle, abris pour petits
animaux, etc. Elle conceme également les constructions qui ne sont pas établies 3 demeure

etles

du terrain en zone & batir et qui ne sont pas liges un
projet de construction

@ At 9 DPC

Demande générale de permis

Procédure ordinaire

CREER LE DOSSIER >

La procédure ordinaire s'applique & la majorité des demandes (nouvelles constructions et installations,
agrandissements. etc.), 4 tous les projets dés 100000 francs de colits des travaux sans le terrain ni les
aménagements extérieurs, ainsi qu'a tous les projets de minime importance non conformes &
Iaffectation de la zone et nécessitant une dérogation au sens des art. 24 et ss LAT

@ At 7DPC

La demande générale de permis conceme un projet d'une certaine importance ou d'une situation juridique pas claire. L'accord de Fautarité communale est nécessaire avant de créer une demande générale de permis

avec la procédure ordinaire ci-dessus

RECHERCHE RAPIDE

N° de dossier
Requérant (Raison sociale, nom, prénom)
Commune

1°(s) bien(s)Honds
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Saisir/sélectionner au moins un champ

RECHERCHE

Liens rapides JURAC

@ Accueil

@ Requérant / auteur du projet
@ Commune

@ senices

@ Tutoriels (vidéos)

@ Bases légales



Elaborer un dossier de demande de permis de construire

Un dossier de demande permis de construire nécessite de compléter les quatre formulaires
principaux.

Durant I’élaboration :

o e "métro" (1) indique les différentes étapes de I'élaboration de votre demande ;

e |e bandeau grisé supérieur (3) résume les éléments principaux du dossier et
s’actualise au fur et a mesure ;

e toutes les questions suivies d'un astérisque rouge sont obligatoires (4) ;

¢ des informations complémentaires (4) sont disponibles avec le symbole ;
e Enregistrer enregistre la page sans vérification ;
e Suivant enregistre et vérifie la page puis passe a I'étape suivante.

Le menu latéral gauche peut étre réduit en cliquant sur la fleche (2).

ACCUEIL ~ LISTES DE TRAVAIL RECHERCHE

N do dossior : Commune 89 POF cos formuianes pncioaux

’ S PRINCIPAUX
bt S Description do Fouvrage N* blen fonds (Parcello) :
JOCUMENTS 2 Type de procédute : Procédure Ordinase Requérant

Etat do la domande : Elaboraton formulanes pancaux Dérogation :

Formulaires principaux

1. Informations générales

Comvention(s) nécessaiefs) € 0o Ctien

Demande de detrichement O

B SUPPRIMER LEDOSSIER > SUIVANT

-%. Copier les données de I'utilisateur en cours permet de remplir les champs des points
&7 1.1.1 Requérant et 1.1.2 Auteur du projet avec les données de I'utilisateur du GV.

Suivant enregistre et vérifie la page puis passe a I'étape suivante.

Avec ce formulaire, la localisation du projet et son genre sont renseignés.

-2 Les opérations a réaliser pour positionner le projet sont détaillées sous Q a la fin du

¥ titre 2.1 Localisation.
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2.1 Localisation @

o

2647

RECUPERER LES DONNEES DU PORTAIL CARTOGRAPHIQUE

Reprise de données 3

Récupérer les données du portail cartographique (3) compléte automatiquement les
champs de localisation.

Dans le cas d’'un batiment existant, il faut sélectionner son adresse dans la liste
déroulante de Rue + n°. Pour un nouveau batiment, il ne faut rien sélectionner.

+Ajouter parcelle supplémentaire impliquée pour saisir toutes les parcelles sur lesquelles
le projet est prévu.

+Ajouter genre d'intervention pour saisir toutes les interventions prévues dans ce dossier
(par exemple : Intervention 1 pour une nouvelle construction et Intervention pour une
rénovation).

3 Informations relatives au(x) bien(s)-fonds concernent les informations en lien avec la parcelle
et le reglement communal sur les constructions et/ou le plan spécial applicable(s).

. Les opérations a réaliser pour compléter le chapitre 3.1 Informations relatives au(x)

bien(s)-fonds sont détaillées sous Q a la fin du titre.

Les informations de la colonne Auteur du projet (2) sont a valider en consultant les couches
concernées avec le lien Portail cartographigue situé dans le bandeau d’en-téte (3).
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https://geo.jura.ch/theme/POI?no_redirect=t&lang=fr&tree_group_layers_Point%20d%27interets=Fermeture_provisoire_TourismeLoisirs%2CPOI_Administration&baselayer_ref=background_plan_cadastral&baselayer_opacity=0&tree_groups=Point%20d%27interets%20-%20Exclusive&tree_group_layers_Point%20d%27interets%20-%20Exclusive=Fermeture_provisoire_TourismeLoisirs%2CPOI_Administration

N° de dossier : - Commune : Haute-Some
Description de Fouvrage : construction dune maison familiale N° bien-fonds (Parcelle) : 3368
Type de procédure : Procédure Ordinare Requérant : Barth Sophie
Etat de la demande : Elaboration formulaires prncipaux Dérogation : Non

Informasons générales Ouwage Informations relatves au(x) bien(s)-fonds

Formulaires principaux

3. Informations relatives au(x) bien(s)-fonds

3.1 Informations relatives au(x) bien(s)-fonds @ Jr—— 1

Reprise des données du systéme d'information du territoire (SIT) 2 COPIER LES DONNEES

3.1.1 Plan daménagement local (PAL)

Plan daménagement local (PAL) * @ © Enwguewr © Procédure de modification en cours

En vigueur

Genre de zone * @ © Enzone abdtie © Hors zone 4 bitir En zone & bitir

Le chapitre 3.2 Informations relatives au réglement communal sur les constructions (RCC) est
a compléter en consultant les documents Réglement communal sur les constructions et/ou le
plan spécial accessibles par le(s) lien(s) situé(s) sous le titre.

3.2 Informations relatives au réglement communal sur les constructions (RCC) o

@ Réglement communal sur les constructions (RCC)

Suivant enregistre et vérifie la page puis passe a 'étape suivante.

Les réponses aux pages précédentes ont permis au systéme de suggérer dans la colonne
Formulaires suggérés (1) quels seraient les formulaires spécifiques a compléter pour votre
projet.

Les opérations a réaliser pour compléter cette page sont détaillées sous Q alafindu
titre 4. Sélection des formulaires spécifiques.

De plus amples informations sont détaillées sous Q a la fin du titre Energie pour les
formulaires spécifiques a I'énergie.

Toute différence entre les colonnes Formulaires sélectionnés et Formulaires suggérés devra
étre justifiée dans la colonne Justification (3).
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4. Sélection des formulaires spécifiques ©

Cantonal
Formulal i Formulaires suggérés Justification (sl différent que suggéré)
Rapcien e dosnpes REPRISE DES SUGGESTIONS DE JURAC
Mobité* @ E r ™~
\*—14

Protection incendie et dangers naturels® @ G ]
Protection crile” @ r )
Dangers naturels’ @ Q ]

Etablissement public / établissement du secteur alimentaire @ r (m}

Constructions et installations hors de la zone a bétir @ () =]

Terminer la sélection par :

- Elaboration formulaires spécifiques si au moins un formulaire spécifique est
sélectionné ou

- Gestion des documents si aucun formulaire spécifique n’est sélectionné. Le chapitre
suivant peut étre ignorer.

Les formulaires spécifiques sélectionnés précédemment sont listés dans la liste déroulante et
sont a compléter. Au besoin, le choix des formulaires spécifiques peut étre modifié en
retournant a I'étape précédente avec Elaboration formulaires principaux (2).

ACCUEIL ~LISTES DE TRAVAIL RECHERCHE

7/ FORMULARES SPECFIQUES ‘ ‘ ‘ ‘ a
Setacsor Soues  Elasors secacues

Formulaires spécifiques

< toct 1 >
e
ine de o dassula h 2

- 2

L] LEDOSSIER | € EL FORMULAIRES PRINCIPAUX ] > GESTION DES DOCUMENTS

f Le systeme empéche le passage a Gestion des documents lorsqu’il y a des erreurs dans
les formulaires spécifiques.

.2 La selection de l'erreur sous l'onglet Erreurs dans le menu de gauche (3) affiche le
¥ formulaire spécifique concerné pour modification.
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Gestion des documents enregistre et vérifie la page puis passe a I'étape suivante.

Les documents sont des fichiers aux formats PDF, JPG, PNG ou XLSX élaborés ou complétés

en dehors de JURAC et nécessaires au traitement du dossier, tels que les plans, une
documentation technique, etc.

@

- Les opérations a réaliser pour compléter cette page sont détaillées sous i a la fin du
¥ sous-titre Liste des documents (annexes).

En plus de la liste Documents obligatoires manquants, il est recommandé de parcourir
la liste des rubriques (documents) de toutes les catégories. La liste des rubriques
s’affiche avec un clic sur le titre de la catégorie.

Pour déposer un fichier :

1. + de larubriqgue — affiche le chapitre Dépét d’un nouveau document ;
2. Saisir un nom (1) pour le fichier ;
3. Parcourir — ouvre I'explorateur de votre ordinateur ;
4. Rechercher le document sur votre ordinateur ou un autre support (2) ;
5. Sélectionner le document et Ouvrir ;
6. Déposer (3).
2
> Atestations / PV / Comrespondances
[Dtavoidunichier x|
(0 ) mewen - v KB [Rechercher dune s Buress B3|
v Dépbt d'un nouveau document Orgariser > Nouvesu dossier e v |
Nom du document teurs U ! 1 !‘:::w A ‘- Stiotiaes 7
Rubnque ;2‘»,0«9@-«:; ‘3‘ S:::E:-\:i
Duacseuon ) BZ U S FFEAE S gt 4 Bbloiaues A
XDe W =-E-== &2 A-N _'11”:::“ e
B D g ¢ =..
Moduesr S @)= <
Nom du fichier | =] [Toustes fichiers ) =~
Fichior [[Percourir.c. | Aucun fichier sétectionné _'\im‘k'—'J

(Type de fichier possible : odf - maximum 50MB)

[+ oo [l

Un exposant s’affiche a chaque dépdét réussi en face de la rubrique et de la catégorie.

En sélectionnant un document, il est possible d'obtenir des informations sur son dépét, de le
télécharger, de le supprimer ou d’ajouter une nouvelle version.

Résumé enregistre et vérifie la page puis passe a I'étape suivante.

L’élaboration du dossier électronique est terminée. La page de résumé renseigne le
requérant sur les documents a déposer aupres de la commune. Ces informations sont
détaillées sous le point « 2 Constitution du dossier papier » (1) avec :

- Un premier lien pour télécharger les formulaires principaux afin de les signer.

JURAC Mode d’emploi requérants/auteurs du projet 10



Un second lien renseigne sur les documents du dossier papier.

1. Cocher la case de confirmation (2).
2. Envoyer a la commune (3) et confirmer I'envoi.

Résumé

1. Documents déposés dans L'application JURAC

En application de I'art. 10 DPC, la demande de permis de construire doit étre présentée a I'autorité communale et contenir toutes les indications et documents listés aux articles 11 et ss DPC.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le Décret concernant le permis de construire (DPC)

2. Constitution du dossier papier
Un dossier papier complet muni de toutes les sigs ainsi qu'un plaire supplé aire papier de tous les plans doivent étre déposés a I'administration communale

La commune traite le dossier uniquement a réception du dossier papier complet.

Le dossier papier complet comprend :

1. Les formulaires principaux a signer et ;
2. Tout ou partie des documents selon Documents du dossier papier

et doit étre déposé ou envoyé :

Administration communale
Les Cufattes 858
2360 Le Bémont

3. Confirmation
[ Je confirme avoir pris i 1ce des informations ci-d: et envoyé les di papiers munis des si requises a I'
Liste des documents
oo 3

@ SUPPRIMER LE DOSSIER € GESTION DES DOCUMENTS | & ENVOYER A LA COMMUNE ‘

1%

construire peut étre téléchargé avec # Télécharger tous les documents.

é‘% Vous étes informé par une notification.

JURAC Mode d’emploi requérants/auteurs du projet
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Suivre un dossier de demande de permis de construire

Le suivi par le requérant ou son mandataire du dossier pendant son traitement est possible
par :

1. Sans étre connecté au GV

Des notifications (message) sont envoyées lorsque le dossier progresse ou qu’une
opération est a réaliser (répondre & une demande de compléments) ;

2. En étant connecté au GV, la page synthese affiche les étapes principales :
1) Sélectionner la prestation JURAC ;
2) Sélectionner la liste de travail Mes dossiers — affiche la liste de vos dossiers ;
3) Sélectionner le dossier — affiche le dossier ;
4) Sélectionner I'onglet Synthése du menu de gauche — affiche la page de synthése.

ACCUEIL ~LISTES DE TRAVAIL RECHERCHE

N° de dossier : - Commune : Le Bémont (JU) f‘l PDF des formulaires
): N

DISEEHURELSD Description de I'ouvrage : - N° bien-fonds (Parcelle) : 18 principaux

FORMULAIRES PRINC X Type de procédure : Procédure Ordinaire Requérant : s Q Portail
Etat de la demande : Attente dossier papier Dérogation : MNon

FORMULAIRES papi og cartographique

SPECIFIQ

NFORMATIONS INTERNES

# ACCES AUDOSSIER Daossier transmis

# RESPONSABLE Votre dossier électronique a été transmis avec succés a la commune Le Bémaont (JU)

CARTE GEOGRAPHIQUE L

- 1. Publication
SYNTHESE La publication sera activée par I'autorité communale dés la réception des documents papier et les contrdles formel et technique réalisés
JUSTIFICATION DE RETOUR @ Liste des documents du dossier papier

Toute demande de permis de construire faisant I'objet de la procédure ordinaire doit &tre publiée et déposée publiquement pendant 30 jours. La publication a lieu dans le Joumnal
Officiel sur requéte de 'autorité communale, ainsi que par affichage public.

@ Article 19 {DPC)

2. Impression du dossier
Sivous souhaitez imprimer le dossier complet, veuillez vous rendre sous 'onglet "Documents” et cliquez sur " Télécharger tous les documents”

Lorsqu’il manque une information ou un document au dossier pendant son traitement par la
commune, lautorité compétente et/ou les services, ils formulent une demande de
compléments.

é‘”; Vous étes informé par une notification de cette demande de compléments.

Pour en prendre connaissance ety répondre (a partir de la page Accueil de JURAC) :

1. Sélectionner Demandes de compléments sous Listes de travail (1) — affiche la liste
des dossiers avec une demande de compléments en cours.

1

ACCUEIL |vLISTES DE TRAVAIL ECHERCHE
> Mes dossiers *

AL eonee s pibes |

2. Sélectionner le dossier — affiche la liste des Demandes de compléments en cours pour
le dossier ;
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Demandes de compléments

Date de la demande de Date envoi Date de

Etat |= Description |= compléments Délai ép fi i D d

Auteur Action

En Essai 17.11.2020 17.11.2020 -
cours

Commune du 7
Bémont

3. Sélectionner I'action tout a droite — affiche la page Répondre a la demande ... :
a) =] pour répondre avec un document et un message ou

b) 7 pour répondre avec un message sans document ;

La variante S est détaillée dans la suite, la variante Z est identique sans déposer
le document. Il est peut étre nécessaires de réaliser les points 5 a 10 plusieurs fois
pour déposer tous les documents manquants.

4. Saisir un message en réponse ;

Demandes de compléments

Répondre 2 la di de de 1é et joindre un d

D

Veuillez préciser... et nous fournir un plan de

D oua o L] ':elez\:vger tous les documents
\ Projet (descriptif, plans, photos, ...) 2 r
Plan spécifique / technique | 3 + pdf
5. + de la rubriqgue du document (3) — affiche le chapitre Dépét d’'un nouveau
document ;

Saisir un nom pour le fichier ;

6
7 Parcourir — ouvre I'explorateur de votre ordinateur ;

8. Rechercher le document sur votre ordinateur ou un autre support ;
9. Sélectionner le document et Ouvrir ;

10. Déposer

11. Transmettre les compléments

Les demandes de compléments d’'un dossier sont également accessibles par I'onglet
Demandes de compléments du menu latéral gauche.
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Options - onglets du menu latéral gauche

Lorsqu’un dossier est affiché, la partie gauche de I'’écran affiche un menu noir avec plusieurs
onglets. La sélection d’'un onglet affiche sa page. Le contenu du menu évolue en fonction du
traitement du dossier. Les onglets sont détaillés ci-apres.

.# Lorsqu'un onglet est précede d'un 2 la page peut étre modifiée ou complétée et avec
"= >Tonglet comprend des sous-onglets.

Cet onglet affiche les quatre formulaires principaux en commengant par 1 Informations
générales. Les autres sont affichés soit par leur sélection dans la liste déroulante (1) ou par
les fleches situées a gauche ou a droite (2).

Formulaires principaux

=]

ERLCLEIELE 1 Informations générales

2. Ouvrage
1.1 Renseigne:
3. Informations relatives au(x) bien(s)-fonds

Description de fof - z
4. Sélection des formulaires spécifiques

Dérogation(s) ©

Demande(s) de dérogation * O Ooui © Non

Lorsqu’un changement d’adresse a lieu en cours de procédure, une information doit étre
communiguée a l'autorité compétente par téléphone ou courriel.

Cet onglet affiche les formulaires spécifiques. Il est possible qu’il n’apparaisse pas dans le
menu.

Cet onglet affiche tous les documents composants votre dossier. Ces documents peuvent étre
téléchargés avec #»

Cet onglet s’affiche lorsque le dossier est mis en consultation auprés des services par I'autorité
compétente et comprend le sous-onglet (1) Liste des services concernés. Celui-ci affiche un
(des) tableau(x) des services consultés.

Pour chaque service est indiqué la date de début de la consultation, celle a laquelle il a
répondu (date de fin), le délai, le motif de la consultation et I'état (en cours, répondu, etc.).
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—" |
. 1ype ww proveuun . P — wroyauon . rvom AN
LOCIRENS Etat de la demande : Consultation SPC O Potatriobics

v CONSULTATION SPC

Liste des serices consultés

> OPPOSITIONS

DENAIES Je SO Liste des services consultés

/7 INFORMATIONS INTERNES

# ACCES AU DOSSIER Services cantonaux
#/ RESPONSABLE Service Date de début Date de fin Prolongation Délai Motif Etat
CARTE GEOGRAPHIQUE

ENV - Office de femvironnement 17.10.2020 17.10.2020 11:15 16.11.2020 Examen Répondy
SYNTHESE
JUSTIFICATION DE RETOUR *

Services communaux
Service Date de début Date de fin Prolongation Délai Motif Etat
Commune du Bémont 17.10.2020 16.11.2020 Examen En cours

Ses sous-onglets :
- Liste des oppositions (1)

Affiche le récapitulatif des oppositions (2) puis leur détail. Les documents liés a chaque
opposition peuvent étre téléchargés avec # sous la colonne Documents (3). Les

détails de I'opposition s’affichent avec < (4).

1

e Ces oppoainn 1 Récapitulatif des oppositions
Liste des séances de conciliation ‘
Nombre doppositions 1

Nombre doppositions retirées y 2

CARTE GEOGRAPHIQUE Liste des oppositions
SYNI SE
Date de
JUSTIFICATION DE RETOUR
renvoi 3 &
No  postal Type d'opposition Opposant Opposition retirée Documents Actions
1 27.082020 Opposition Paratte Oui (17.09.2020) & 202000014-5_décision (7) ‘ e
Affichage de Félement 13 1 sur 1 Béments n

- Liste des séances de conciliation

Affiche les séances de conciliation et dispose des mémes fonctionnalités que les
oppositions ci-dessus.

Voir le chapitre Répondre a une demande de compléments ci-dessus.

Cet onglet permet de saisir une référence interne, c’est-a-dire une numérotation propre au
bureau.

Cette référence peut étre utilisée pour une recherche.

Grace a cet onglet, une autre personne, un ami, I'entrepreneur, un avocat, etc. peut accéder
au dossier en lecture seule. Cette personne peut aussi faire la demande d’accés au dossier
par téléphone ou par courriel auprés de 'autorité compétente.
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A Cette personne doit disposer d’une SwissID vérifiée.

La création d’'un accés au dossier se réalise par :

1. Créer un acces dans la page Accés au dossier

2. Saisir les informations de la personne et Enregistrer. JURAC envoie par courriel un
code a saisir par la personne.

3. Sélectionner une des deux options suivantes dans la colonne Actions lorsque JURAC
informe par mail que la personne a saisi le code :

- le symbole v permet de valider l'acceés ;
- le symbole X permet de refuser I'acces.

- Voir également le tutoriel Donner acces au dossier disponible sur le site JURAC.

Cet onglet s’adresse aux bureaux / sociétés avec plusieurs collaborateurs autorisés a déposer
un dossier de permis de construire.

Le collaborateur en charge d’'un dossier au sein de la société sélectionne son nom dans la
liste déroulante des collaborateurs de la société et devient le responsable du dossier dans
JURAC.

Lorsqu’un responsable est sélectionné pour un dossier, ce dernier n’apparait plus dans
les listes de travail des autres collaborateurs.

En cas d’absence du responsable d’'un dossier, une recherche permet lister tous les
dossiers de la société et de supprimer ou changer le responsable du dossier.

Cet onglet affiche la localisation du projet sur le fond cadastral.

Cet onglet affiche un récapitulatif des principales étapes du traitement. Il est téléchargeable
au format PDF avec le lien en haut a droite.

Lorsque le dossier de demande de permis de construire présente des lacunes importantes ou
a été complété de maniere incorrecte, la commune ou l'autorité compétente peut renvoyer le
dossier électroniquement en justifiant cette opération.

L’onglet Justification de retour affiche les motifs du renvoi du dossier.

Un dossier renvoyé doit a nouveau étre élaboré depuis la premiére page. Toutefois, les
valeurs saisies initialement sont conservées.
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